Mga Bagay na Dapat Mong Malaman

Tungkol sa Iyong Pangangalagang Kalusugan

Mahal naming Kasapi sa HMO

Ginawa namin ang paunawang ito upang
ikaw ay matulungang umunawa at gumamit
ng iyong pangangalagang kalusugan. Ang
HMO Guide (Patnubay ng HMO) na iyong
natanggap ay mayroong mas maraming
impormasyon. Makukuha mo ito sa Ingles o
Espanyol. Kung hindi mo nababasa ang mga
lengguwaheng ito, magtanong sa miyembro
ng pamilya o kaibigan upang ikaw ay
matulungang gumamit ng iyong HMO Guide.

Matapat na sumasainyo,

The Office of the Patient Advocate
(Opisina ng Pagtataguyod sa Pasyente)

Mga Serbisyo sa
lyong Lengguwahe

Kung ikaw ay nagsasalita ng ibang lengguwahe
na iba sa Ingles, tumawag bago ang pagbisita sa
iyong doktor at humiling ng tagasalin.

Tumawag sa iyong HMO at humiling ng
listahan ng mga doktor na nagsasalita ng
iyong lengguwahe.

Tingnan ang seksiyon sa iyong HMO Guide
na iyong tinawagan Kung Hindi Ingles Ang
Iyong Lengguwahe.

Alamin Ang Tungkol sa mga HMO
Maraming tao sa California ang tumatanggap ng

pangangalagang kalusugan sa pamamagitan ng HMO

* Ang HMO ay may listahan ng mga tagabigay, tulad ng mga doktor, mga grupong medikal, mga
ospital, at mga laboratoryo. Dapat mong makuha lahat ang pangangalagang kalusugan mula sa

mga tagabigay sa listahang ito.

+ Karaniwan ikaw ay mayroong pangunahing doktor, na tinatawag na iyong pangunahing
tagapangalagang doktor at nangangasiwa sa iyong pag-aalaga.

* Ang iyong doktor ay karaniwang kabilang sa isang grupong medikal na mayroong kontrata sa HMO.

 Ang iyong doktor ay maaaring isangguni ka sa isa pang doktor para sa mga espesyal na
serbisyo. Madalas na ikaw ay mangangailangan ng nakasulat na pagsang-ayon mula sa iyong
HMO bago mo makuha ang mga ganitong serbisyo.

Tkaw ay maaaring magkaroon ng mga ganitong babayaran sa HMO, maliban na lang kung ikaw ay

nasa planong Medi-Cal:

¢ lkaw ay magbabayad ng buwanang singil, na tinatawag na premium. Ang iyong trabaho o ang
pamahalaan ay maaaring magbayad ng bahagi ng iyong premium.

* Karaniwan ikaw ay magbabayad ng maliit na halagang $5 hanggang $15 sa bawa't serbisyo. Ito

ay tinatawag na co-pay.

¢ Tkaw ay maaaring magkaroon ng bawas (deductible) taon-taon. Ito ang halagang dapat mong
bayaran bawa't taon bago magbayad ang iyong HMO para sa anumang mga serbisyo.

Kung lkaw ay May Problem sa iyong HMO

Kung minsan ang iyong HMO ay hindi aaprubahan ang serbisyo na iyong gusto. O ikaw ay
maaaring kailangang maghintay nang matagal para sa isang pakikipagkita.

+ lkaw ay maaaring magsampa nang reklamo sa iyong HMO. Tawagan ang iyong HMO at
sabihin na gusto mong magsampa ng karaingan.

+ lkaw ay maaari ring magsampa ng reklamo sa Sentro ng Pagtulong ng California HMO.

Tingnan ang numero ng telepono sa kanan.

* Basahin ang seksiyong Kung Ikaw ay Mayroong Problema sa iyong HMO Guide.

Hanapin ang Pangangalaga
sa Emerhensiya

Tumawag sa 9-1-1 o pumunta sa pinakamalapit
na silid emerhensiya.

e Sabihin sa operator ang iyong tirahan.

e Humiling ng tagasalin kung kailangan mo
ang isa.

e Huwag ibaba ang telepono hanggang hindi
pa tapos magtanong ang operator.

Ang iyong HMO ay dapat sakupin ang
emerhensiyang pangangalaga saan ka man
pupunta.

Kung ikaw ay pumunta sa silid emerhensiya at
ito ay hindi emerhensiya, maaari mong bayaran
ang kuwenta.

Ito ay emerhensiya kung ang paghihintay upang
magkaroon ng pangangalaga ay maaaring
maging panganib sa iyong buhay o sa bahagi ng
iyong katawan. Ang masamang pinsala o
biglaang karamdaman ay puwedeng maging
emerhensiya. Ang sobrang sakit at aktibong
paghihilab ng tiyan ay mga emerhensiya.

e Itanong sa iyong doktor o HMO kung saan
ang pinakamalapit na silid emerhensiya.

 Basahin ang seksiyon sa Emerhensiya at
Kailangang-kailangang Pangangalaga sa
HMO Guide.

Ang Sentro ng Pagtulong
ng California HMO

ay isang ahensiya ng estado. Ito ay
nagbibigay ng tulong sa maraming
lengguwahe at bukas 24 na oras sa

isang araw, 7 araw sa isang linggo..

Tawagan ang mga walang bayad na
numerong ito:

1-888-466-2219
1-877-688-9891(TTY para sa mga

bingi at may kapansanan sa pandinig)




lkaw at Ang lyong Doktor

Karapatan mo ang
Tumanggap ng Mabuting

Pangangalagang Kalusugan

lkaw ay maaaring pumili ng
doktor na iyong
pagkakatiwalaan

lkaw ay may karapatan na
maunawaan ang iyong
pangangalagang kalusugan

Ang iyong mga talang
medikal ay dapat
manatiling pribado

Para sa Karagdagang Impormasyon

Tumawag sa iyong HMO

Tingnan ang numero ng telepono para sa Kasapi o Serbisyo para sa Kustomer sa likod
ng iyong kard ng pagkakakilanlan ng pagkasapi. O maaari mong tingnan sa Mga
Serbisyo sa Kasapi sa seksiyon ng iyong HMO Guide.

California Health Insurance Counseling and Advocacy Program
(HICAP)

Libreng impormasyon at tulong para sa mga taong may Medicare
1-800-434-8900 (walang bayad)

Medi-Cal Managed Care Ombudsman

Libreng impormasyon at tulong para sa mga taong nasa Mga Planong Medi-Cal
Managed Care. 1-888-452-8609 (pindutin ang “3” para sa mga serbisyo sa ibang mga
lengguwahe) (walang-bayad)

Office of the Patient Advocate

Kami ay ahensiya ng estado na nagkakaloob ng
edukasyon upang matulungan ang mga kasapi ng
HMO na maunawaan at magamit ang kanilang mga
serbisyo sa pangangalagang kalusugan. Ikaw ay
maaaring tumawag sa amin upang:

* Mag-order ng libreng mga materyales tulad nito
sa maraming ibang mga lengguwahe.

* Mag-order ng HMO Guide o HMO Guide para
sa mga Matatanda sa Ingles o Espanyol.

* Mag-order ng Kard ng Ulat sa Ingles, Espanyol o
Tsina tungkol sa mga HMO ng California at
grupong medikal. Ang Kard ng Ulat ay may

impormasyon tungkol sa mga serbisyo sa lengguwahe at ang kalidad ng pangangalaga.

Makakatulong ito sa iyo sa paghanap ng pinakamabuting HMO para sa iyo at ang

iyong pamilya.

1-866-466-8900 (walang bayad)
1-866-499-0858 (TDD para sa mga bingi at may kapansanan sa pandinig)

Www.opda.ca.gov




